@ cruFD FINANCIERDO

gP» BANORTE Politica de Administracion de

Conflictos de Interés

Politica

1. Nombre de la Politica

Politica de Administracion de Conflictos de Interés.

2. Alcance
Todas las personas que laboren o presten servicios en cualquiera de las empresas financieras que formen parte
de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.(GFNorte).

3. Contenido de la Politica:

1. Definiciéon de Conflicto de Interés:

A. Se entendera por Conflicto de Interés a las circunstancias o situaciones en las que los intereses de una
entidad financiera integrante del Grupo Financiero puedan afectar su desempefio o participacion imparcial
respecto de la administracion, gestion, conduccion y ejecucién de un negocio frente al de otra entidad
financiera integrante del mismo Grupo Financiero, cuando tenga la obligacion legal, convencional o

fiduciaria de actuar de acuerdo con el interés de la otra parte en cuestion.

B. Existe Conflicto de Interés en la ejecucién de las facultades de administracién, gestién, conduccién y
ejecucion de los negocios de una o mas de las Entidades Financieras que integran a GFNorte, cuando la
Entidad Financiera se encuentre, en alguno de los supuestos siguientes:

1. Puede obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera, a expensas de otra Entidad

Financiera integrante del GFNorte.

2. Tenga incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de un Tercero frente a los

intereses de GFNorte;

3. Reciba o pretenda recibir de un Tercero un incentivo o contraprestacién adicional y diverso de la
comisién o retribucidon habitual por ese servicio, para desarrollar ese negocio en perjuicio de otra

Entidad Financiera integrante de GFNorte;

4. Utilicen la informacién de otra Entidad en detrimento de esta o de los intereses del publico, a beneficio

propio;
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5. Las operaciones que realicen entre si las Entidades integrantes de GFNorte se aparten

significativamente de las condiciones prevalecientes en el mercado para el tipo de operacion;

6. Se utilicen practicas que afecten el desarrollo y la sana operaciéon de algunas de las Entidades

integrantes de GFNorte, o los intereses del publico usuario.

7. Cualquier accidon u omision que privilegie los intereses de cualquiera de los integrantes del GFNorte a

costa de los intereses de cualquier otro integrante;

C. En la identificacion y gestion de Conflictos de Interés se tendran en cuenta aquellos que pudieran surgir
en relacion con las diversas lineas de negocio y actividades de las Entidades Financieras integrantes de
GFNorte.

2. Marco Reqgulatorio:
A. GFNorte, a través de la Direcciéon General de cada una de las empresas que lo conforman, debera

mantener y aplicar politicas preventivas en su administracion y organizacion con el fin de adoptar todas
las medidas razonables destinadas a impedir la generacion de Conflictos de Interés que perjudiquen las
facultades de administracion, gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de cualquiera de las
Entidades Financieras que formen parte del Grupo. Lo anterior de acuerdo a la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, las Reglas Generales de los Grupos Financieros y los Estatutos Sociales de
GFNorte.

3. Mapa del Sistema de Conflictos de Interés:

A. El sistema para la prevencion de Conflicto de Interés emana del marco regulatorio mencionado en la
fraccion 2 y tiene como base los Objetivos y Lineamientos de Control Interno aprobados por el Consejo de

Administracion.

B. La parte medular del sistema parte de 2 pilares fundamentales: El primero, el sentido de apego a la
normatividad, partiendo de que los procesos de las empresas financieras que conforman GFNorte estan
enmarcados en politicas y procedimientos y también por el Cddigo de Conducta, que a su vez establece
las directrices de actuacién de los Consejeros, funcionarios y empleados ante diversas situaciones; el
segundo, relacionado en el aspecto de monitoreo, informe y seguimiento a los posibles conflictos de interés

que proveen los Comités que conforman el Gobierno Corporativo.
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C.

En cuanto a la implementacion del sistema para la prevencion de Conflictos de Interés, la regulacion
establece como responsable al Comité de Auditoria y Practicas Societarias; no obstante las Direcciones
Generales de las areas especializadas de negocio, apoyo y control que por sus funciones pueden llegar a
tomar decisiones por mas de una entidad de GFNorte, deberan manifestar periédicamente si en el ambito
de sus funciones se han presentado conflictos de interés y en su caso, las medidas que se tomaron al

respecto.

4. Lineamientos para la prevencion de Conflictos de Interés:

A. En GFNorte y en cada una de las empresas que lo conforman, se deberan observar los lineamientos para

mantener un adecuado sistema de prevencion de Conflictos de Interés. Al efecto, los objetivos, politicas,
planes, métodos, procedimientos, informacion, registros que se efectien en el dia a dia, deberan observar

cuando menos lo dispuesto en las fracciones 5 a 13 de la presente politica.

5. Separacion _de las Unidades de Negocio que, por su naturaleza, puedan generar

Conflicto de Interés:

A. Estructura Organica: El Consejo de Administracion es el érgano responsable de aprobar de forma anual

C.

la estructura organica hasta el segundo nivel, entendida como los puestos directivos que reportan
directamente a la Direccion General de GFNorte. El secretario de Consejo de Administracion debera hacer

constar en el acta de la sesion correspondiente la aprobacion de la estructura organizacional.

Cambios en la estructura: Los cambios hasta el segundo nivel de la estructura organizacional, asi como
el nombramiento de cualquier directivo a nivel de Director General con reporte directo a la Direccion
General de GFNorte, son previamente comentados con el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
(CAPS).

Ausencia de Conflicto de Interés: En las funciones asignadas a estos puestos, el Consejo de
Administracion vigila que no exista conflicto de intereses, es por ello que las actividades de promocion, de
autorizacion y de registro son asignadas a unidades distintas. Asimismo, el area de Auditoria Interna
mantiene en todo momento su independencia de la Direccion General de GFNorte y de las areas que de

ella dependen.
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6. Flujo de informacion entre unidades de negocio pertenecientes a GFNorte;

A. Dentro del marco legal y normativo las entidades financieras integrantes de GFNorte, pueden intercambiar
informacion entre ellas, el Director General de cada empresa, debera procurar en todo momento el

establecimiento de controles que garanticen la seguridad de la informacion que se trate.

B. Laclasificacion, administracion y manejo de la informacién de GFNorte y sus empresas, deberan apegarse

a la normatividad vigente que corresponda.

C. En el caso particular del uso de aquella informacion clasificada como privilegiada y/o confidencial; asi como
la divulgacién de informacion sobre eventos relevantes a las Bolsas de Valores y el intercambio de
informacion entre unidades de negocio, se deberan considerar los siguientes controles para prevenir el
probable conflicto de interés y asegurar el uso adecuado de la informacion:

1. Los Consejeros, Directivos y Empleados tienen prohibido realizar operaciones en el mercado de

valores, que representen un conflicto de intereses.

2. Encuanto a la divulgacién de eventos relevantes, se llevara el registro con el nombre de las personas
que tuvieron acceso a la informacioén que se revela, los documentos que hubieren conocido, la fecha,

forma, medio y hora en que tales circunstancias acontecieron.

3. Porlo que hace al flujo de informacién, las areas de Contraloria Sector Bursatil y Mercados Financieros
y de Auditoria Interna son responsables de supervisar la existencia de las murallas de informacion
entre las areas de Banca de Inversion, Financiamiento Estructurado, Banca Corporativa, Banca
Empresarial, Banca de Gobierno e Infraestructura y operadores de la cuenta propia con las areas que

presten servicios de inversion.

D. Los registros del personal que tiene acceso a informacion confidencial y privilegiada asi como el
conocimiento de informacion relacionada a los eventos relevantes divulgados a la Bolsa, se entregan a la
Direccion General Adjunta de Contraloria y se mantienen a disposicién de Auditoria Interna por espacio

de 5 afnos.
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7. Guarda de registros de los servicios y actividades de las Unidades de Negocio de las

Entidades Financieras, cuando se presuma o se demuestre que éstas actuaron con

conflictos de interés.

A. En apego al Codigo de Conducta y a los Objetivos y Lineamientos de Control Interno, los consejeros,
funcionarios o empleados de GFNorte, que tengan conocimiento directo o indirecto de un acto irregular,
conflicto de intereses o incumplimiento a la normatividad que pueda constituir o llegue a significar un dafio
patrimonial o quebranto en el patrimonio de GFNorte, o bien, represente el incumplimiento a cualquiera de
los principios del Cédigo de Conducta vigente, deben reportarlo a la Direccion General Adjunta de
Contraloria, y/o a la Direccion de Auditoria de Asuntos Especiales o bien, a través del sistema de

denuncias y los canales electronicos establecidos en la Institucion.

B. Al efecto, se debera aplicar la guia de aplicaciéon de sanciones que parte de presentar estos casos al Comité
de Seguridad, como unico érgano facultado para decidir la aplicacion de las sanciones, el cual considera
en su determinacion los elementos contundentes o las caracteristicas del acto irregular como dolo, impacto

economico, reincidencias, entre otras.

1. Las decisiones que tome el Comité de Seguridad, quedan manifestadas en el acta de la sesién

correspondiente.

2. La Direccion General de Administracion, es responsable de llevar a cabo los acuerdos a los que haya

llegado el Comité, integrando en su caso los apercibimientos por escrito al expediente del personal.

8. Responsabilidades de los consejeros, directivos y empleados de abstenerse de tomar

cualquier decision o realizar cualgquier acto que le genere un Conflicto de Interés:

A. Los consejeros, directivos y empleados, al momento de formar parte de GFNorte, conocen el Cddigo de
Conducta y suscriben su compromiso de actuar conforme sus lineamientos. Este Cédigo, parte de la
norma de "Realizar negocios de buena fe, con absoluta honestidad y en cumplimiento de la Ley”. Por tanto,
aquellos sujetos al alcance del Codigo deben de tener manifiestas las siguientes responsabilidades:

1. Se excusan de participar en las discusiones que se lleven a cabo en la sesion del Consejo de
Administracién del Banco, asi como en los Organos de Gobierno Corporativo en los que se someta a
autorizacion créditos en los cuales tengan un interés directo. Adicionalmente, en caso de autorizacién
de un crédito relacionado (Art. 73 LIC), los términos y las condiciones en que se celebra en ningun
caso deben ser mas favorables que las operaciones de la misma naturaleza que se realizan con el

publico en general.
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2. Tienen prohibido realizar operaciones en el mercado de valores, que representen un conflicto de

intereses.

3. En cuanto al otorgamiento de créditos con partes relacionadas (Art.73 LIC) y la celebracion de
operaciones con Personas con Vinculos Relevantes sefaladas en las Reglas de la Circular 15/2012
de Banco de México, vigente a partir del 11 de octubre de 2012, deben cumplir con los protocolos de
autorizacion interna y externa establecidos que marca la misma regulacion; en el caso de las
transacciones con personas con vinculos relevantes, se contempla una declaratoria, bajo protesta de
decir verdad, que ampare que el contrato o acto juridico respectivo, se lleve a cabo de acuerdo con

las condiciones prevalecientes en el mercado al tiempo de su celebracion.

4. De forma anual, el Consejo de Administracion revisa que el contenido del Cédigo de Conducta
permanezca actualizado y refleje los estandares mas elevados de ética e integridad instruyendo a la
Direccion General de GFNorte para que de manera oportuna se den a conocer los cambios al personal
a través del boletin normativo correspondiente. Asimismo, el personal ratifica también de forma anual
su adhesion al Codigo y su compromiso de dirigir su actuacion en el ambito de los negocios y en sus
relaciones con clientes, proveedores, autoridades y compaferos de trabajo dentro de las directrices
de este documento.

9. Pautas para la resoluciéon de los Conflictos de Interés que se presenten:

A. El manual de sanciones establece la guia a seguir para la resolucién de conflictos; en adicién el Comité de
Seguridad es responsable de analizar el origen del perjuicio o riesgo de eventos irregulares de terceros o
empleados e implementar medidas precautorias para evitar el riesgo, a través de cambios en los procesos

operativos o administrativos y mensajes de alerta a directivos, funcionarios y empleados.

B. Las decisiones que tome el Comité de Seguridad, quedan manifestadas en el acta de la sesion
correspondiente, siendo la Direccion General de Administracion, la responsable de llevar a cabo los
acuerdos a los que haya llegado el Comité, integrando en su caso los apercibimientos por escrito al

expediente del personal.

10. Revision peridodica para prevenir Conflictos de Interés:
A. De conformidad con la normatividad interna, la Direccion General de Auditoria, en el desarrollo de las
funciones y ejercicio de las responsabilidades que le son propias, y en cumplimiento con el plan de trabajo
anual autorizado por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, debe estar en continua alerta ante la

posibilidad de existencia de hechos intencionalmente incorrectos, errores, omisiones, ineficiencias,
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despilfarros, ineficacias y conflictos de intereses. Ademas, debe identificar los controles que sean
inadecuados en cada proceso auditado y recomendar mejoras para promover el establecimiento y
cumplimiento de practicas aceptables y evaluar, en su caso la necesidad de realizar adecuaciones al

sistema para prevenir Conflictos de Interés.

B. Las areas de control Juridico, Crédito y Riesgos, Contraloria con apoyo de los Contralores de Procesos y
Gestion, y Auditoria Interna, cada una en el ambito de sus funciones, coadyuvan en la deteccion de riesgos
y el mantenimiento de un adecuado Sistema de Control Interno, el cual incluye la implementacién de

medidas enfocadas a la prevencién de conflictos de interés.

C. Adicionalmente, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias aprueba anualmente los manuales de
operacion de la Institucion, en la parte relativa a las politicas y procedimientos en materia de control interno,
los cuales previo a su emision, cuentan con el visto bueno de las Direcciones involucradas en el proceso

y con la revision de Auditoria Interna.

D. Los resultados de la revisién de auditoria seran informados a la Direccién de Area que corresponda y las
observaciones y recomendaciones que resulten, se registraran en el sistema Audisoft, a través del cual
Auditoria Interna da seguimiento a los planes de remediacion acordados y a la fecha en la que se estima
implementarlos. Las observaciones de auditoria clasificadas como riesgo "Muy Alto" son también

informadas al Comité de Auditoria y Préacticas Societarias.

E. En cuanto a los riesgos operativos, la Direccidon de Riesgo Operacional utiliza el sistema de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento (GRC), a través del cual, los Contralores de Procesos y Gestion informan los
riesgos operativos detectados en el proceso que supervisan y dan seguimiento hasta la conclusion de los
planes correctivos que procedan. Los temas que estén clasificados como riesgo muy alto o faltos de
atencion son presentados al Comité de Politicas de Riesgos.

11. Operaciones entre empresas de GFNorte acordes a condiciones prevalecientes en el

mercado:

A. En cumplimiento a la regulacion (Articulo 45-S de la LIC), la Direccion General Adjunta de Fiscal, a través
del Director de Fiscal, solicita anualmente al auditor externo la elaboracion del estudio de precios de
transferencia, lo anterior con el objeto de poder establecer si las operaciones celebradas con partes
relacionadas se pactaron o no de acuerdo con el principio de valor de mercado. Este reporte es entregado
a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, durante el primer trimestre de cada afo, conservando el

acuse de recibido para cualquier aclaracion.
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B. Adicionalmente, se cuenta con 6rganos de Gobierno Corporativo que vigilan que la celebracion de
operaciones incluso, las celebradas entre empresas pertenecientes al Grupo, se den dentro del marco
regulatorio. Como un ejemplo de lo anterior, el Comité de Mercados Financieros es el encargado de
supervisar que los instrumentos financieros elegibles para formar parte de los portafolios de la posicién
propia cumplan, al momento de su adquisicidon con las caracteristicas establecidas en la regulacién y
normatividad aplicables; asi mismo, el Comité de Gestién de Balance (ALCO) tiene entre sus funciones,
el autorizar operaciones con Activos entre empresas de GFNorte; no obstante, cada uno de los comités
de apoyo tanto al Consejo de Administracion como a la Direccién General estan atentos a la deteccion e
informe de los posibles conflictos de interés que se pudieran presentar en los asuntos a tratar en las
sesiones correspondientes, asignando en cada caso a un responsable de dar seguimiento y mantener

informado al érgano de gobierno sobre los planes de mitigacion que al efecto se establezcan.
C. Por su parte, Auditoria Interna, en el desarrollo de las auditorias de los diferentes procesos, podra solicitar
para su revision y analisis el estudio de precios de transferencia entregado por el auditor externo, a fin de

revisar que las operaciones se efectien conforme los precios de mercado.

12. Responsable de la implementacion del sistema de prevencion de Conflictos de Interés.

A. ElI Comité de Auditoria y Préacticas Societarias es responsable de la implementacion del sistema de
prevencion de Conflictos de Interés, procurando en todo momento que su funcionamiento sea acorde con
las estrategias de GFNorte, tomando las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar
cualquier deficiencia detectada en un plazo razonable, atendiendo a las caracteristicas de las referidas

medidas.

B. En materia de Control Interno, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias entre sus principales
funciones, es responsable de vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan
verificar que los actos de GFNorte y de las entidades financieras, se apeguen a la normativa aplicable, asi
como implementar metodologias que posibiliten revisar el cumplimiento de lo anterior; adicionalmente,
debe informar al Consejo de Administracion la situacién que guarda el sistema de control interno de
GFNorte, de las entidades financieras o personas morales en las que ejerza el Control, incluyendo las

irregularidades que, en su caso, detecte.

C. En el ambito de sus funciones, este Comité también investiga los posibles incumplimientos de los que tenga
conocimiento, respecto de los actos, lineamientos y politicas de operacion, sistema de control interno y
auditoria interna y registro contable, ya sea de GFNorte o de las entidades financieras, para lo cual realiza

un examen de la documentacion, registros y demas evidencias comprobatorias, en el grado y extension
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que sean necesarios para el correcto desempeno de las actividades de vigilancia que le fueron
encomendadas por el Consejo de Administracion.

D. La prevencion de los posibles conflictos de interés es intrinseca a las revisiones que efectia la Direccion
General de Auditoria de conformidad con el programa anual de trabajo autorizado por el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias, cuyos resultados son informados en tiempo y forma a este mismo
Comité. Los estatutos del Comité de Auditoria y Practicas Societarias estan publicados en el Portal de

Normatividad Institucional y estén acordes a lo dispuesto en la regulacién externa.

13. Manifiesto periédico de no conflicto de interés:

A. Las éareas especializadas de negocio, apoyo y control que por sus funciones pueden llegar a tomar
decisiones por mas de una entidad del Grupo Financiero deben entregar a la Secretaria del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias en los meses de julio y enero de cada afio, una carta en la que informen
si durante el semestre correspondiente y en el ambito de sus responsabilidades han detectado una
situacién que pudiera considerarse un posible conflicto de interés de conformidad con lo que sefalan las

Reglas Generales de Grupos Financieros, y en su caso, las acciones que hubiesen tomado al respecto.

B. La Direccién General de Administracion con el apoyo de la Direccion General Adjunta de Contraloria,
debera analizar periédicamente el listado de personal sujeto al alcance de esta politica y conforme lo
anterior, mantenerlo actualizado de acuerdo a los cambios organizaciones que se presenten en cada

ejercicio semestral.



